ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

amely Iétrejott a Neptun Tours Ltd. (székhely:
Bulgaria, 1680 Szdfia, bulevard Bulgaria 58., BI.

A, 1/3.,; tel.. +359879985885; honlap:
www.neptuntours.bg; e-mail cim:
info@neptuntours.bg) addszam:
BG200037709; bolgar Turisztikai

Minisztériumnal nyilvantartott utazasszervez&i
és utazaskozvetitSi engedélyszama: PKK-01-
6085; Budapest F6varos Kormanyhivatalanal
(1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919)
hataron  atnyulé  szolgaltatas  keretében
utazasszervezGi és utazaskozvetitSi
tevékenység végzésére kiadott engedély
nyilvantartasi szama: TO-000059), mint
Utazasszervezd (tovabbiakban: Neptun Tours
vagy Utazdsszervez§), /utazaskdzvetité neve,
székhelye, eng.sz./

valamint a tovabbiakban, mint Utazo,
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kozott az alabbi napon és helyen.

A Neptun Tours altal szervezett utazasokra a
Bolgar Koztarsasag Kormanya altal 2013.03.26-
an életbe lépett, és utana tobbszér mddositott
Turisztikai Torvényben meghatarozott
jogszabalyok a mérvaddak, illetve az abban nem
szabdlyozott kérdések esetében pedig a Bolgar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének
rendelkezései a mérvaddak.

A Neptun Tours — az utazdok biztonsagat
szolgdld, az utazdsi iroddk részére a Bolgar
Koztarsasdg Turisztikai Torvény 94. § eldirt
utazasi csomagok és utazdsi szolgdltatas-
egylttes értékesitésének esetén — vagyoni
biztositékra 2021.09.19-ig az Lev Ins. AD.
Insurance Company nevi biztositotarsasagnal
(Bulgaria, 1700 Sofia, blvd. Simeonovsko Shose
67/A, tel.: + 359928 055 333, e-mail:
info@lev-ins.com) kotott biztositast.
Kotvényszam: 00088130 /13062010010883.

A vagyoni biztositék 3ltal fedezett kockazat
hatdlya nemzetkoézi, és az  utazaskor
szlikséghelyzetbe kerilt utasok érdekében
teendd intézkedések (pl. hazaszéllitas) és a
kényszer( tartozkodds koltségeinek fedezésére,
valamint el6leg, illetve a befizetett szerz6déses
dij visszafizetésére vonatkozik utazasi csomagok
és utazdsi szolgaltatas-egylittes értékesitése
esetén. A vagyoni biztositds hatalya ald nem
tartoznak az egynem( szolgaltatasok egy
id6pontban (24 6ran belil mas nem(
szolgdltatdsok  rendelése  nem  torténik
ugyanazon utasoknak) vald értékesitése (pl.
csak repulé- vagy buszjegy értékesités, csak
szallasértékesités). Az ASZF és a kiegészitd,
fontos tudnivaldk az utazasi szerz&dés szerves
és elvalaszthatatlan részét képezik. Az

Utazasszervez6 az utazasi csomag vagy
szolgdltatas-egylittes értékesitése esetén —
kozvetitén keresztll torténé megkotés esetén
az utazasszervez6 nevében eljard kozvetits — az
utazasi szerzGdés aldirasat megel6z6en atadja /
e-mailben megkildi az ajanlatot és egyidej(ileg
atadja / e-mailben megkildi a jogszabélyban
elGirt tajékoztatasokat is.

I. Az utazasi szerzGdés létrejotte

1. 1. Az utazasi szerz&dés létrejon, amikor az
utazast az Utazd megrendelte, jelentkezését a
Neptun Tours elfogadta, irdsban visszaigazolta,
nyilvantartasba vette és az Utazd alairdsaval
elfogadta azt az utazasi szerz6désben megjeldlt
feltételekkel. Amennyiben az Utazé az Utazasi
SzerzGdést, a jelen ASZF-et tartds adathordozdn
(e-mail) csatolmanyban és az email tartalmaban
nyilatkozva elfogadja sajat maga és utastarsai
nevében, akkor ez ugyancsak a szerz6dés
létrejottet jelenti (ilyenkor nem kell kézzel
irottan kitdlteni az ASZF Utasadat részét és nem
kell alairni). Az utazasi szerz6dés, ASZF, szamlak
és egyéb az utazashoz szlikséges
dokumentumok egy példanyat az Utazd papir
alapon vagy amennyiben megadta e-mail cimét,
ugy egyuttal hozzajarul, hogy tartds
adathordozén (e-mail) legyenek kiklldve az
Utazonak.

2. Az utazasok idGtartamat, az egyes
szolgaltatasok jellegét, modjat és a részvételi
dijakat a Neptun Tours weboldala, hirlevelei,
arajanlatai vagy akcioi tartalmazzdk, amely
egyidejlileg az utazasi szerz6dés mellékletét
képezik.

A szerzGdéses adatokban bekdvetkezett
valtozasokrdl a Neptun Tours sajat Utazéit
kozvetlendl, a mas utazasi irodaban (kozvetitd)
jelentkezett  Utazoit  kozvetetten - az
utazaskozvetitd irodan keresztil — tajékoztatja.
A Neptun Tours az iratkiildéssel illetve a
nyilatkozatokkal kapcsolatos kotelezettségét az
Utazé altal megadott névre, cimre, e-mail
cimre, utazaskozvetitén keresztil torténd
jelentkezés esetében a kozvetitén keresztil
juttatja el. Az elérhet&ségben bekovetkezé
adatvaltozas esetén ezért Utazd haladéktalanul
koteles az Utazdsszervez6t vagy kozvetitGjét
értesiteni, ennek elmaradasabdl fakadd
karokért az Utazasszervezd felelGsséggel nem
tartozik.

Amennyiben az Utazé harmadik személy —
Utazd — javara is kot utazasi szerz6dést, akkor

ezen harmadik személy értesitésérél a
megrendeld, szerz6dd Utazé koteles
gondoskodni. llyen esetben az utazas

megkezdéséig az Utazét megillet6 jogok és az 6t
terhel6 kotelezettségek a harmadik személy
tekintetében a szerz6dést kotd utazot jogositjak
fel vagy terhelik, ide nem értve természetesen
azokat az utazassal kapcsolatos
kotelezettségeket, amelyeket kizardlag
személyesen lehet megtenni.

3. A Neptun Tours az utas tdjékoztatédt indulds
el6tt legkés6bb 5 nappal adja ki, amennyiben a
teljes szerz6déses dij befizetésre kerilt és az
utazashoz szikséges adatok megadasra
kerultek. Az utas tajékoztatd levél kérheté
postai vagy elektronikus Uton, valamint az
utazaskozvetité irodan keresztiil személyesen
is. Az utas tajékoztato hataridGben torténé meg
nem érkezésének  tényét az Utazé
haladéktalanul koteles az utazési irodanak (ahol
a szerz6déskotés tortént) jelenteni.

II. A részvételi dij - AFA — szerz6déses bsszeg
1. Avrészvételi dij minden esetben tartalmazza

a meghirdetett utazasban szerepld
szolgaltatasok  ardt, az  Utazasszervezd
szervezési  dijat, valamint a  hatdlyos

jogszabalyok szerint meghatarozott altalanos
forgalmi adét.

A részvételi dijon felll fizetend6 kiilon
koltségeket az utazasi szerz6dés minden

esetben tartalmazza, azokrdl a Neptun Tours
szerz8déskotés el6tt az Utazdt tajékoztatja. A
részvételi dij nem tartalmazza a fakultativ
szolgaltatasi lehet6ségeket és a biztositasi
koltségeket (fakultativ utlemondasi biztositas
(sztorndbizt.), BBP)

Céges utazdst még a szerzGdéskotés el6tt kell
jelezni. Addalanyként torténd szamla igénylés
esetén, kilon kiegészité nyilatkozat kitoltése
szlikséges. Amennyiben a megrendel6 cég egy
altalunk  megadott  formanyomtatvanyon
nyilatkozik arrél, hogy sajat részére és
végfelhasznaloként rendeli meg az adott utat,
ugy az arajanlatainkban ko6zolt ar tekintendé
afas végsd arnak.

2. Az utazds megkezdése el6tt, a szerzédés
megkotésekor a biztositasok dijain feldli
szerz6déses Osszeg azon részét kell el6legként
megfizetni, amely az Utazédsi Szerz6désben
szerepel, de minimum 10 EUR/f6 dijat. Ez a
10EUR/f6 Osszeg az utas részér6l torténd
lemondas esetén kotbérként kerl
kiszamlazasra az Utazonak. Ettél az elGlegtdl és
kotbér alkalmazasatol a Neptun Tours sajat
hataskorben eltérhet, akdr el6re meghirdetett
akcio keretében is. Abban az esetben, ha a
kalfoldi  kozrem(kodbvel kotott szerz6dés
(fizetési- és lemondasi) feltételei szigorubbak,
ugy az el6leg / kotbér mértéke ennek
megfelel6en  mddosulhat. Az  eltérd
elGlegfizetési kotelezettségrél a Neptun Tours
irasbeli tdjékoztatast ad. A biztositasi dijak
minden esetben kiilon fizetend6k, azt a
részvételi dij nem tartalmazza azt.

3. Atutalasos, illetve online bankkartyas fizetés
esetén, a befizetés azon a napon tekintendé
teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Neptun Tours

bankszamlajan jovairdsra kerllt. Barmely,
pénzligyi  bizonylaton szerepl, fizetési
hatarid6k - beleértve a dij hatralékanak

teljesitési kotelezettségét is — pontos betartasa
az Utazd kotelessége, melyre az Utazdsszervezd
kilon nem koteles az Utazo figyelmét folhivni,
az ebbdl fakadd késedelem szerz6désszegésnek

mindsil, elmulasztdsa szerz6désszegésnek
minGsil, a Neptun Tours jogosult az utazasi

szerz6dés felmondasara, az Utazé pedig koteles
a Neptun Tours koltségeit az utazasi
szerz8désben megjelolt lemondasi
feltételeknek megfelel6en, az ott megjeldlt
Osszegben megtériteni — az adott napon
érvényes kotbér mértéke szerint, valamint a
Neptun Tours a helyeket masnak értékesitheti.
Késedelmes teljesités esetén, amennyiben a
szerz6dés nem kerlil felbontasra, Ggy a Neptun
Tours legfeljebb a jegybanki alapkamattal
megegyez6 késedelmi kamatot szamithatja fel.
A fenti esetekben a feleket fokozottan terheli az
egyuttmkodési kotelezettség.

4. Lekérésre torténé foglaldst az Utazasszervezd
kizardlag abban az esetben teljesit, amennyiben
az Utazd a lekérés idGpontjatdl fuggben az
el6leget, avagy a teljes részvételi dijat a
kapcsolodd  szolgaltatasokkal egyiitt elGre
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befizette.

Abban az esetben, ha a lekérés 5 munkanapon
belil eredménytelenul zarul, Ugy az Utazd
tovabbi kotelezettség és koltség nélkil jogosult

a szerzGdéstSl torténd eldllasra, illetve a
befizetett részvételi dij teljes

visszatérittetésére.

5. A Neptun Tours 4altal ajanlott fakultativ
kirandulasok és programok szervezése és
lebonyolitdsa a helyszini szolgaltatd joga és
felelGssége. A helyszini szolgéltatok nem a
Neptun Tours kozrem(ikodsi, a fakultativ
programra valo jelentkezéssel és befizetéssel a
szerz6dés a helyszini szolgaltatoval jon létre. A
kirandulasok drai és leirasai tajékoztato jelleggel
feltlintetésre keriilhetnek tajékoztatdinkban és
ajanlatainkban. A helyszini  szolgdltatdok
fenntartjak a program- és arvaltoztatas jogat. A
programokra és azok feltételeire a Neptun
Tours nincs befolyassal. A fakultativ programok
lefoglaldsaban, befizetésében idegenvezetbink
segitséget nyujtanak a helyszinen. A helyszinen

fizetendé  fakultativ  szolgaltatasok  (pl.:
naperny8, nyugagy, széf, internet, sport

lehet8ségek stb.) arai és feltételei is tajékoztatod
jellegliek, azok szezon kozbeni valtoztatasaért a
Neptun Tours felelGsséget nem vallal.

6. A Neptun Tours a jogszabaly adta keretek
kozott illetve lzletpolitikai megfontolasbal (pl.
first minute, last minute és akcids utak)
fenntartja maganak a jogot részvételi dij
modositasara. A részvételi dij ilyen maddon
torténé maodositasa a mar megkotott utazasi
szerzGdésekre nem vonatkozik. Az ettdl vald
eltérési lehet6séget a Neptun Tours kilon
akciéban publikalhatja. Felhivjuk figyelmiket,
hogy nyilvanvalé szamitégépes rendszerhibak,
melyek az elvarhatd karbantartas ellenére
felmerilhetnek (példaul nem realis drak) nem
szolgdlhatnak alapul a szerzGdéshez. Kérjuk,
minden ilyen esetben egyeztessenek irodankkal
az esetleges félreértések tisztazdsa érdekében.
7. A részvételi dijak EUR (eurd) pénznemben
kerlilnek publikdlasra. Minden befizetés a
szerz6désben  szerepl6  eurds  Gsszegek
figyelembe vételével torténik. Amennyiben az
Utaz6 a részvételi dijat HUF (forint)
fizetGeszkdzben kivanja kiegyenliteni, ugy a
Neptun Tours forintos szamlajara az 6sszeg a
befizetésének napjan érvényes MKB Bank Zrt.
deviza eladasi arfolyamon kell atszamolni. Az
esetleges visszafizetés az Utazdk felé mindig
ugyanabban a valutaban torténik, amelyikben
az utas befizetett. Forintos visszafizetés esetén
a befizetés datuman érvényes Euro/HUF a
mérvado.

IIl. Az utazadsi szerz6dés modositasa,
megsziinése

1. A Neptun Tours a meghirdetett legkisebb
|étszam  hidnyaban jogosult az utazas
megkezdését megel6z6 (az utazas napja nem
szamit bele)

-20. napig, ha a befizetett utazadsi csomag
6 napnal hosszabb,

- 7. napig, ha a befizetett utazasi csomag
2-6 napos,

- 48 oraig, ha a befizetett utazasi csomag
2 napnal révidebb,

a befizetett Osszeg visszafizetése mellett a
szerz8déstdl eldllni, utazasokat az Utazé irasbeli
értesitésével egyidejlileg lemondani és az Utazé
altal befizetett részvételi dijat levonas nélkdl

haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszautalni.

2. Amennyiben az utazads elharithatatlan
akadaly, Vis Maior okok (haboru, jarvéany,
terrorizmus, sztrajk, elharithatatlan természeti
jelenségek) miatt elmarad vagy mddositasra
keril sor, az Utazasszervezd kartalanitasi
felel6sséggel nem tartozik. Ugyanezen okbdl
jelentkezé tobbletkoltségek az Utazot terhelik.
Errél és indokairdl az Utazdsszervez6 az Utazét
a vis maior esemény bekovetkezte utani 3

napon belil irdsban kozvetlenil, vagy az
utazaskozvetitén keresztil értesiti.
3. Az Utazd indoklas nélkal az utazas

megkezdéséig barmikor felmondhatja a jelen
utazasi szerzédést. A felmondas napjanak az a
nap tekintendd, amikor a felmondas irasban a
Neptun Tourshoz vagy utazaskozvetitGjéhez
(ahol a szerz6dést kototte) beérkezett e-
mailben vagy postai uton.

Az Utazé ebben az esetben kotbért koteles
fizetni a Neptun Tours felé, csomagtirak
és/vagy csak széllas foglaldasa esetében is, az
Utazasi Szerz6désen meghatdrozott Osszegek
mértékében.

Az Utas részérdl lemondasnak mingsil az is, ha
el6zetes nyilatkozattétel nélkil nem kezdi meg
az utazast a megjelolt id6pontban (NO SHOW).
Abban az esetben, ha 100% kotbér
megfizetésével keriilt sor az utazds
lemondasara, a tovabbiakban az el nem foglalt
szallasok szobaival az Utazé nem rendelkezik.
4. Irodanknal olyan szolgaltatdsok is igénybe
vehet6k (pl. szdllds, repul6jegy), melyek
lemondasi feltételei a szolgaltatdk szigorubb
feltételei miatt az ASZF-ben feltiintetett
feltételektdl eltérGek. Errél kollégdink még a
szerzGdés és foglalds el6tt tajékoztatdst adnak.
Ezekrdl az eltérésekrdl a szerz6déskotéssel egy
id6ben  kiegészit6 lemondasi  feltételek
készlilnek. Az utazashoz az Utazasszervezd éltal
beszerzett vizum dija nem visszatérithet6, az
Utazd koteles azt megtériteni, a lemondas
napjatol fuggetlenl.

5. Az utlemondasi biztositas (sztornd) és BBP
(baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas) dijat
nem tartalmazza a részvételi dij. Az Utazé felé
biztositdsok kozvetitett szolgdltatasok
teljesitéséért a biztositd felel. Az Utazé az ASZF
elfogaddsaval nyilatkozik arrdl is, hogy a Neptun
Tours altal kozvetitett biztositasi szolgdltatasok
szerzGdési feltételeivel megismerkedett és
azokkal egyetért.

6. Az utazasi szerz6dés megkotését kovetden, az
utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél,
id6pont, szdlloda, létszdam csokkentése,
kiegészit6 szolgaltatasok lemondasaval jard
mddositasa vagy torlése, névvaltoztatds) az
Utazo altal torténé modositasi igényét a Neptun
Tours az eredeti szerz6déstdl vald elallasnak
tekinti és a llI/3. pontban meghatarozott
lemondasi feltételek Iépnek életbe.

7. Az Utazd jogosult az utazasi szerz&désbdl
fakadd jogait és kotelezettségeit az induldst
megel6z6en egy ésszerl idén belil egy
harmadik személy részére atruhazni (legfeljebb
7 nappal az indulds el6tt), olyan személy
részére, aki megfelel az utazasi szerz6désben

meghatarozott feltételeknek, valamint az
atruhazasrél koteles az  Utazdsszervez6t
haladéktalanul  tdjékoztatni. Az  Utazasi

Szerz6désbdl kilépd illetve oda belépd Utazd
egyetemlegesen felel a szerzGdéses

kotelezettségekért, az szerepl6 részvételi dij,

valamint az atruhdzasbdl fakadd igazolt
tobbletkoltségek vagy illetékek
kiegyenlitéséért. Ezekr6l az Osszegekrdl az

Utazasszervezd a kilépd utast minden esetben
el6zetesen, a szdndék kifejezését kovetGen
tdjékoztatja. A tobbletkoltségek hataridén
bellli ki nem egyenlitése esetén a foglalas
lemondottnak mindsiil. A felmerild
koltségeken felul fizetendé mddositasi dij 10
EUR/f6.

8. Az Utazd a foglalashoz tartozd neveket
minden esetben pontosan, az utazasi
dokumentumban szerepl6 moddon koteles a
szerz§déskotéskor megadni. A
mddositds/javitds koltsége esetenként valtozd,
de minden egyes mddositasnal 10 EUR/f6

eljarasi dij is folszamitasra kerdl.
Névmodositasnak  minésiil  a  helytelendl

megadott név, névelirds, masodik keresztnév
utdlagos potlasa is.

Az el6foglalasi kedvezménnyel foglalt utazasok
esetén az el6foglalasi idészak lejarta utan nincs
lehetGség a moddositasi dij ellenében toérténd

valtoztatasra, csak a szolgdltaté dltal
meghatarozott modositdsi és lemondasi
feltételek  betartasaval. Az  el6foglalasi

kedvezményes aron foglalt utazasok esetében a
kés6bbi mddositas soran (pl. név mddositas,
id6pont mddositas, szolgaltatasok mddositasa)
a kedvezmény nem vehet6 igénybe. llyen
esetekben a mddositas napjan érvényben lévd
arakon teljesitheté a modositas. Egy szobaban
csak egy név moddosithaté. Ennél tobb név
modositdsa mar lemondasnak mingsil, és az
Utazasi  Szerz6désen szerepl6 lemondasi
koltségek megfizetésével lehetséges. Indulas
el6tt 48 ordval illetve azon belil a foglalasban
maddositds nem lehetséges.

9. Az Utazasszervez6 nem koteles az eredeti
szerz8désben meghatdrozott részvételi dijat
azért csokkenteni, mert az Utazd valamely
szolgaltatast sajat  elhatdrozdsabdl vagy
érdekkorében bekovetkezd korilmény miatt
nem vesz igénybe.

10. Az Utazasszervezd felel a jelen szerz6désbdl
fakadé valamennyi szolgaltatas megfeleld
szinvonalu teljesitéséért. A nem szerz6désszer(
teljesitésbbl ered6 igény érvényesitésének a
feltétele, és a panaszkezelés elvalaszthatatlan
része, hogy az Utazé a kifogasat a helyszinen a
Neptun Tours képviselGjének (az utaskisérének,
idegenvezetének vagy mindezek hidnydban a
helyszini  szolgaltaténak) 24 6ran  belil
bejelentse, aki az Utazd kérésére koteles azt
jegyz6konyvezni.  Amennyiben ez nem
lehetséges, Ugy az Utazo koteles a kifogas teljes
leirdsdval a Neptun Tours-t, illetve az utazast
kozvetit6 irodat haladéktalanul értesiteni. A
jegyz6konyv  utdlagos felvételére  nincs
lehetGség, igy Utazé tudomasul veszi, hogy a
kozlés késedelmébsl és a jegyz6konyv
hianyabol ered6 karért az Utazd felel és ebbdl
fakaddan minden bizonyitasi teher 6t terheli. Az
Utazd a nem szerz6désszerl teljesitésbdl
fakadd igényét a hazaérkezését kovetGen,
lehet6ség szerint legkésébb 7 napon belil
koteles a Neptun Tours-nal vagy az utazas
kozvetit6 partnerirodanal (amennyiben ott
foglalta az utjat) irdsban, e-mailben vagy az
utazaskozvetitének ajanlott  levélben, a
helyszini jegyz6konyvvel egyitt bejelenteni, 7
napon tuli bejelentés esetén az ligy kivizsgalasa



bonyolultabb. Az Utazasszervez6 mentesil a
karigény elbirdlasa aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz8désszerd teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy ez az adott helyzetben, az eset Osszes
korilményeinek gondos vizsgalatat kovet&en
altaldban elvarhaté. A kifogasok helyszini
jegyz6konyvbe foglaldsa még nem jelenti az
Utazasszervezs felelGsségének elismerését, és

nem tartalmazza minden esetben az
Utazasszervez6 panasszal kapcsolatos

allasfoglalasat. A helyszinen torténd elfogadott
kompenzacié esetén minden érintett Utazotdl
az err6l szo6l6 nyilatkozat aldirdsa sziikséges.

11. A Neptun Tours koteles az irasban
bejelentett karigény indokoltsagat felllvizsgalni
és dllaspontjardl a karigény bejelentésétdl
szamitott legkés6bb 30 napon belil irasban
tajékoztatni az utast. Bonyolult és kiilon
bizonyitast is igényl6 ligyekben az utazasi iroda
értesiti  az utast a bejelentett igény
kivizsgalasanak megkezdésérdl és a valaszadas
varhaté id6pontjardl is. A kartéritési
felel6sségre a Bolgar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyv és a Bolgdr Koztérsasag
Turisztikai Toérvényének szabdlyai az
iranyaddak, azzal a kitétellel, hogy a Neptun
Tours a hibas teljesitésbél eredd karokért és
sérelemdijért korlatozottan, az utazasi csomag
Osszegére, valamint az indokolt és jogos az

Utazd altal ténylegesen a szerz6déssel
Osszefliggésben tett egyéb ésszerd

tobbletkoltségeit fedezhetik.

12. Kivételes esetekben (pl. a szalloda éltal
torténd tultoltés, idGjards, vis maior stb.) a
Neptun Tours fenntartjia a jogat a
vdltoztatasokra pl.: szdlloda (szallashely)
kategoridan belili valtoztatdsara, valamint a
programok azonos vagy magasabb értékil
programokkal torténd felcserélésére.
Programcsere és széllascsere esetén kiilén dijat
az Utazasszervezd nem szamolhat fel.

13. A nyomtatott tdjékoztatd anyagainkban és a
weboldalon szerepl6 fényképek tajékoztatd
jelleglek. Széllodakon beldl a szobak méretei,
tipusai, berendezései és szinei eltérGek
lehetnek. A helyszinen nem a képeken szerepl6
szobdkban torténd elhelyezésért a Neptun
Tours nem vallalja a felelGsséget. Minden
fénykép, szoveg és térkép, csak a Neptun Tours
engedélyével haszndlhato fel nyomtatott vagy
elektronikus formaban.

14. Az Utazasszervez6 nem garantdlja a
szallodatdl fuggs, a kataldgusban/honlapon,
illet6leg az utazasi szerz6désben nem szerepld,
nem felaras, igények teljesitését (pl.: tengerre
néz6 vagy egymas melletti szoba, stb.), de
minden esetben megprobal ezek érdekében
kdzben jarni, amennyiben tudomasa van réla az
utazds megkezdése el6tt. Ezen igények,
kivansagok rogzitése nem jelent kotelezettséget
az Utazasszervezl részérdl, igy nem alapozhat
meg kés6bbi kartérités igényt, vagy nem lehet
kompenzacionak alapja.

15. Amennyiben az Utazé az utazds soran
barmely induldsi id6pontot nem tart be, Ggy az
utazasat sajat maganak, sajat koltségén kell
megszerveznie. Az Utazd a tarsasutazas soran
tanusitott  nem megfeleld  viselkedése
(utastarsak vagy a személyzet sértegetése,
fenyegetése, fizikai bantalmazasa, erGsen ittas
allapot, stb.) a tarsas utbdl torténd kizarasat
vonhatja maga utdn. Ebben az esetben az
UtazasszervezGt a teljes részvételi dij megilleti.

IV. Biztositas

1.1. A részvételi dij baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositast (BBP) illetve utlemondasi
biztositdst nem tartalmaz.

1.2. Utazasszervezd ajanlataiban szerepld
bizonyos uti célok esetében (pl. az orosz
jogszabalyok szerint) az Utazdnak az orszagba
belépéshez kotelez6en BBP-biztositassal kell
rendelkezni, melyre jelentkezéskor az Utazé
figyelmét felhivjuk. A jogszabadly be nem
tartasabdl fakadd felelGsség és koltség minden
esetben az Utazoét terheli.

1.3. Az Utazé amennyiben olyan orszagba
utazik, ahol nem kotelez6 a BBP biztositas
megkotése és az Utazasszervezd javaslatanak
ellenére nem kivan BBP biztositast kotni, gy az
utazdasa soran felmerild, egyébként a BBP altal
amugy fedezetet nyujté  kiresemények
bekovetkezte esetén ellatasardl és karanak
fedezésérél maga kell, gondoskodjon, azok
megtéritéséért a Neptun Tours nem felel.

1.4. A biztositas kiegészits szolgaltatasunk, nem
képezi részét az utazasi szerz6désnek, valamint
az Utazd a biztositd tarsasaggal koti meg, a

Neptun Tours csak kozvetitbje a
szolgaltatasnak. A biztositdsokat az utas
megkotheti barmely mas biztositonal vagy
utazas kozvetiténél is. A Neptun Tours

tajékoztatja az Utazdt a biztositas elényeirdl
vagy arrél, ha az adott orszdgba beutazasi
feltételnek szamit. A biztositas megkotésének a
felel6ssége az Utazot terheli.

2. Az Utazé6 poggyaszanak  Grzésérdl,
felugyeletérdl az utazds sordn maga koteles
gondoskodni, kivéve, ha azt tovabb szallitas
vagy meg6rzés céljabdl a Neptun Tours
képviselGje vagy alvallalkozdja atvette. (pl.
fuvarozo vdllalat). A poggyasz feliiletét ért, a
nem mindennapi, rendeltetésszerd
hasznélatbdl eredeztethet§ és tulsuly miatti
sériilésekért sem a Neptun Tours, sem pedig a
fuvarozé cég nem vallalja a felel6sséget (pl.
karcolas, kisebb szennyez&dés, horpadas, torés,
szakadas). Csak olyan poggyasz karigényt
tudunk elfogadni, amelyet a karosult hitelt
érdemléen, szem-tandval, a helyszinen, az
esemény  bekovetkeztekor tud igazolni.
Utdlagos reklamaciot a poggyasz sériilésre nem
all médunkban elfogadni. Autébuszon, reptlén,
szallashelyen hagyott targyakeért az
Utazasszervez6 nem vallal felelGsséget.

3. A repulével szallitott-feladott poggydszok
rongdlodasaért, eltlinéséért  kizardlag a
|égitarsasagot, annak fuvarozdi szerzGdése
illetve az EU szabdlyzdsa alapjan terheli a
felel6sség. A kdreseményt az érkezés utdn
azonnal a légitdrsasag képviselGjének, ill. a
replilGtéren a Lost & Found pultnal irasban kell
bejelenteni.  Jegyz6konyv  hidanydban a
légitarsasagok megtagadhatjak a kartéritést. A
karigény bejelentése a visszaérkezést kovetben
legkésébb 7 napon belil meg kell, hogy
torténjen a légitarsasag felé. A repulGvel
torténd utazasok sordn a repliléssel kapcsolatos
szabdlyokat minden esetben a légitdrsasag
szabalyzata hatdrozza meg, melyrél - kilénos
tekintettel a feladhato poggyasz méretével és
sulyaval kapcsolatosan — az Utazdasszervez$ az
Utazot kataldgusaban, honlapjan tajékoztatja.
Az esetleges tulsulyos poggyasz feladdsaért
fizetendd feldrdt az Utazd koteles megtériteni.
A charter jaratokra vonatkozd légitdrsasagi
informacidk a charter menetrend meniipontban

olvashatok a honlapunkon.

4. Az utazas soran harmadik személynek okozott
karért az Utazé felel6s. Az utastarsakat
veszélyeztets és jogsérté magatartds esetén (pl.
ittas allapot, masokat fenyegetéen, nem megfe-
lel6 magatartast tanusit) az Utazo kizarhato az
utazasbdl vagy programon vald részvételbdl és
ezért az utazasi irodat nem terheli kartéritési
kotelezettség.

V. Vitas kérdések

1. A Neptun Tours altal szervezett utazassal
kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek
peren kivili megegyezésre torekednek.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a
Szofiai Varosi Birdsag illetékességének vetik ala
magu-kat. Vitds esetekben a bolgar jog a
mérvado és alkalmazandé.

2. A Bolgar Koztarsasag fogyasztévédelemrdl
52016 178.§ értelmében a Fogyasztdnak joga van
panaszt benyujtani és észrevételeket tehet ezen
rendelet szerint jogainak teljesitetlenségérdl. A
panaszokat és észrevételeket a Fogyasztonak a
Fogyasztovédelmi Bizottsdghoz kell eljuttatnia
elektronikus formaban vagy postai GUton a
www.kzp.bg honlapon leirtak szerint.

2.1. A Bolgar Koztarsasag Fogyasztovédelmi Tv.
181/a. § szabalyozza a Fogyaszték a vitds
kérdéseinek alternativ megoldasara vonatkozo
lehetGségeit. A Fogyasztok és a szolgaltatok

kozotti  turisztikai  szolgaltatasok teriletén
felmerulé vitas kérdések alternativ

megoldasara szolgalé szervezet a Bolgar
Koztarsasag torvényei szerint a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgdld Széfiai Altalanos
Békéltetd Bizottsag. Cime: Bulgdria, 1000 Szoéfia,
Szlavejkov tér 4/A. tel.: + 359 29330 517, e-
mail: adr.sofia@kzp.bg, honlap: www.kzp.bg
2.2. Panaszaikat a Fogyaszték az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Tanacs online panasz-
kezelésrél sz6l6 EC N 524/2013 (2013. majus
21.), valamint, annak 2006/2004. médositasa és
a 2009/22E0 (OB, L 165/1, 2017.06.18.)
direktivaja alapjan, elektronikus Uton is bead-
hatjak az Eurdpai Bizottsag hon-lapjan, az aldbbi
elérhetGségen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/ind
ex.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

VI. Tovabbi feltételek

1. Az Utazasszervez6 koteles az utazasi
szerz&dés megkotésekor az utazé figyelmét az
utazashoz sziikséges uti okmanyokra, vizumra
és egyéb beutazési vagy repulési/buszos
utazassal kapcsolatos szabalyokra az utazé
figyelmét felhivni (ezt az Utazasszervezd hon-
lapja is tartalmazza az orszag leirasanal), melyet
minden esetben meg is tesz. Ervényes
utiokmanyok meglétéért, illetve az adott or-
szagra vonatkozd vizum-, vam-, deviza- és
kozegészséglgyi rendelkezések betartdsaért
minden esetben kizardlag az Utazo felel.

Ha az utast sajat hibdjabdl, az utazas
megkezdését kovetéen, a mindenkori
jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol
kizarjak, ebben az esetben a Neptun Tours a
lemondasi feltételek szerint jar el, azaz a
befizetett részvételi dij visszatéritésére az
utazasi szerz6dés abban a pillanatban érvényes
lemondasi feltételei szerint tarthat igényt az
Utazd. Orszdgonkénti naprakész beutazasi
feltételek magyar allampolgarok esetében:
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-
tanacs
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2. Repll6vel tortén6 utazas esetén az adott
légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az
esetleges késésekért, jarat-, menetrend-,
replil6géptipus-, vagy légitarsasag valtozasért,
valamint az ezzel Osszefliggésben keletkezett
karért az Utazasszervez6t felelGsség nem
terheli. Megfelel6 utaslétszam hidnydban az
iroda fenntartja a jdratosszevonds és a
replil6tér megvaltoztatasanak jogat. Az
esetleges mddositdsokat a Neptun Tours a
lehetséges legkorabbi idGépontban az utas
tudomasara hozza. Az iroda kotelessége, hogy a
programot a valtozasokhoz képest ugy igazitsa,
hogy ezzel minél kevesebb kényelmet-lenséget
okozzon, de az ilyen esetekbél ered6
karfelelGsséget kizarja. A szerz6désen megadott
el6zetes tervezett menetrendek tdjékoztatd
jellegliek, az aktualis tervezett menetrendekrdl
honlapunkon tajékozdédhat.

3. Az autdbuszos utazasok soran bekovetkez és
el6re nem lathaté okok miatt (idGjarasi-,
utviszonyok, hataratlépés, miszaki okok) az
Utazasszervez6t felelGsség nem terheli, de
mindent megtesz a lehetGségei szerint ezek
elkertilésére. Autdbuszos utaknal a megfelel6
utaslétszam hianyaban az iroda az utvonal-
valtoztatas és jaratosszevonas jogat fenntartja.
Abuszra folvihet6 csomag méretével és sulyaval
kapcsolatosan el6re tajékoztatja az Utazoét.

4. A Neptun Tours képviselGi és egyuttm(ikodd
partnerei és annak képviselGi fogyatékkal élg,
mozgasukban korlatozott, id&s, varandds vagy
kisgyermekes csalddokat, személyeket és
azokkal egyltt utazé kisérGiket el6nyben
részesithetik mas utasokkal szemben, tobbek
kozott  konkrét  UlShelyek elfoglaldsaban,
replil6téri utasfelvételnél, ingajarati- vagy a
transzferbuszon. Ezen okbol torténé
tobbletvarakozas vagy ll6hely-véltoztatds nem
lehet kompenzacié alapja. Legylink megért6ek
és segitslik utastdrsainkat az Ut soran!
Egylttm(ikodésiiket koszonjiik!

VII. Egyiittm(ikodési kotelezettség
Az Utazd és az Utazadsszervez6 a szerzGdés
megkotése és teljesitése soran kotelesek

johiszemien eljarni és egymassal
egyuttmikodni. Az egylittm(kodés keretében
kotelesek egymast kolcsondsen és
haladéktalanul  értesiteni  minden olyan

megvaltozott tényrél és korilményrél, amely a
fenndlld szerz6dést érinti. Az értesités
elmaradasa esetén a mulaszté félnek kell
viselnie a kovetkezményeket.

VIIl. Adatszolgaltatas — GDPR - nyilatkozatok
1. A légikozlekedés és az utasok védelmének
biztositdsa céljabdl a személyszallitast végz6
légi fuvarozd az Eurdpai Unid és harmadik
orszag kozott az utas-nyilvantartasi adatoknak a
légi fuvarozdk altali feldolgozasa és tovabbitasa
targydban létrehozott, Bulgaridban térvényben
kihirdetett és alkalmazandd nemzetkozi
szerz6désben részes harmadik orszagba mint
célallomasra utazé vagy onnan indulé utasnak
az alabbi személyes adatait kezelheti: a csaladi
és utonevét; az adllampolgarsagat, az uti okmany
szamat, tipusat, érvényességének idejét, a
kiallité allam kédjat; a sziiletési idejét.
Amennyiben az adatokat az Utazd nem
szolgdltatja, ugy a Neptun Tours szolgaltatast
nyujtani nem tud az Utazd szamara. Az adatok
hitelességéért és az utazasra valod jogosultsagért
a felel&sséget az Utazé vallalja, a nem megfelel6

adatok miatti kovetkezményekért a Neptun
Tours Utazasi Irodat felelGsség nem terheli.

2. A Neptun Tours a személyes adatokat a
weboldaldn elérheté mindenkori adatvédelmi
szabalyozasa, tdjékoztatd(i) szerint, az EU
2016/679. szamu altaldnos adatvédelmi
rendelete  (GDPR), valamint a Bolgar
Koztarsasag Turisztikai torvényének, Szamuviteli
torvényének, a Szerz6désekrdl sz6l6
torvényének ide vonatkozd adatkezelésre
vonatkozo szabalyait figyelembe véve, tovabba
vonatkozd mas jogszabalyok adatvédelmi
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Ennek
megfelel6en az Utazé a szerz&déskotéshez
szlikséges adatait a szerz6déskotés és teljesités
céljdbdl, az Utazé oOnként megadott
egészségligyi adatait az onkéntes hozzajarulas
alapjan, tovabba létfontossagu érdek esetén,
valamint  addzdsi és mas  jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése alapjan, valamint az
Utazd vagy a Neptun Tours jogos érdeke alapjan
kezeli.

A szerz6désb6l fakadd  kotelezettségek
teljesitése érdekében a Neptun Tours az Utazdk
személyes adatait olyan harmadik feleknek
tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti
szolgaltatasokat nyujtjak az Utazdk szamara,
vagy megkonnyitik azok biztositasat. |Ilyen
szolgaltatd példdul a szallashely szolgéltato, a
szallito, a biztosito, a légitarsasag, stb., fliggéen
az adott Utazasi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasoktdl.

Az egyes adatkezelési célok, a kapcsolddd
jogalapok, az adatkezelési id6&tartamok a
szabdlyozasban és tajékoztatd(k)ban
olvashatdk. Adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatosban tajékoztatast kérhet, jogaival
élhet a info@neptuntours.bg cimre eljuttatott
kérelemmel.

3. A szerz8déskoté jelen szerzGdés feltételeit
magara és a vele egy szerz6désben szerepl6 (az
Utazasi Szerz8désben név szerint felsorolt)
utastarsaira vonatkozéan aldirdsaval elfogadja,
annak tartalmaval el6zetesen megismerkedett.
4. Az ASZF-et és az Utazési Szerz6dést egy-egy
példanyban atvettem vagy azt elektronikus
uton megkaptam és az abban levGeket
viszontvalaszban elfogadtam. A Neptun Tours-
t6l e-mailben kapott ASZF és utazési szerz8dés
e-mailben valé visszaigazoldsa a dokumen-
tumok csatoldsaval egyenérték(i a szerzdés
aldirasaval. A tovabbi dokumentumokat, mint a
voucher, utazasi tdjékoztatd, biztositasi kotvény
az Utazénak nem kell mar visszaigazolnia. Ezen
dokumentumok kikildésével a Neptun Tours
teljesitette szerz6désben vallalt tajékoztatasi és
egyéb kotelezettségeit. Az Utazd e-mail cim
téves, hibas megaddasaért, a beérkezett levelek
figyeléséért, azok kinyomtatdsaért sajat maga
felel.

5. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket —
kilonésen a megszokott, altaldban koztudott
szerz6dési feltételeken fellli, ide értve, de nem
kizarélag a  kartéritéssel, felmondassal,
jogérvényesitéssel, az egyéb, mas dltal
szervezett és vallalt programokkal 6sszefliggé
feltételek kilon ismertetésén tul — az Utazd
megértette és megismerte, valamint ennek
tényét az Utazasi Szerz6dés vagy a Megrendeld
aldirasaval igazolta.

6. A Neptun Tours weboldalan megjelentetett
kiegészit6, hasznos tudnivaldk és altalanos
informacidk az ASZF részét képezik.

7. Az Utazd kijelenti, hogy a Neptun Tours
lehetévé tette, hogy az Utazé az ASZF és az
Utazasi Szerz6dés tartalmat a szerz&déskotést
megel6z6en megismerje, azt az utas kifeje-
zetten elfogadta. Az utas kilon tajékoztatast
kapott azokrdl a szerz&dési feltételekrél, melyek
Iényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl vagy a

szokdsos szerzGdési  gyakorlattdl.  Kilon
tdjékoztatast kapott arrdl a szerzédési

feltételrél is, amely eltér a felek kozott
alkalmazott korabbi gyakorlattdl.

8. Aldirdsommal igazolom, hogy utastarsaim
meghatalmazasaival rendelkezem, neviikben
eljarhatok a szerz6dés megkotésére és az azzal
jard kotelezettségekre vonatkozdan egyarant.
9. Az addligyileg lényeges nyilatkozat megté-
telére vonatkozéan minden 18. éven felili
utastars meghatalmazasaval rendelkezem.

10. Az ASZF alairasaval vagy tartalmanak e-
mailben valo elfogaddsaval sajat magam és
utastarsaim nevében egyarant nyilatkozom,
hogy a szerzddésben foglalt szolgaltatasokat
nem addalanyként vagy nem addalanyi ming-
ségben (azaz utasként) veszem/vessziik
igénybe.

11. Amennyiben utazasomra barmilyen jelleg(
biztositast is kotottem, agy alairasommal vagy
az ASZF e-mailben valé visszaigazolasaval
kijelentem, hogy a biztositd szabdlyzatat
atvettem vagy a Neptun Tours honlapjardl
letoltottem, elolvastam és megértettem.

A Neptun Tours honlapjan megtalalhato
tajékoztatok, informaciok:

Tajékoztatd az utazasi csomagrol - Adatvédelmi
szabdlyzatok — Kiegészit6, fontos tudnivaldk,
hasznos informacidk - Kiskoruak egyediili
utazadsadhoz sziikséges magyar és angol nyelvi
dokumentum — Mondial Assistance Biztositd

feltételei, termék ismertetSi, szolgaltatasi
tdblazatai — Panaszkezelési tadjékoztaté -
Charter menetrend és Légitarsasagi
informaciok.

Neptun Tours weboldal: www.neptuntours.bg

A Neptun Tours magyar Ulgyeleti telefonszama:
+36 70 387 5352

Amennyiben a szerz6dés kozvetits irodan
keresztul jott létre, Ggy a kbzvetitd /lgyndki
iroda neve, cime, utazasi irodai munkatars
neve:

Neptun Tours Ltd.
Az ASZF érvényes 2021. janudr 1-tél.
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